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Introducción

En la presente investigación se logró implementar un

centro de distribución que ayudó a optimizar la

compra de materiales indirectos de una tienda

dedicada a la venta de bienes de consumo en el

Municipio de Toluca, Estado de México. Se utilizó un

enfoque cuantitativo con diseño transeccional.
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Planteamiento del problema

Incremento de costos

• Es una empresa dedicada a la venta de bienes de consumo 
ubicada en el municipio de Toluca, Estado de México cuya 
problemática eran los largos plazos de entrega de pedidos, 
altos costos de almacenaje, uso de transporte innecesario, 

entre otros. 

• Además existían operaciones que generaban una 
administración deficiente del recurso financiero, con lo 
cual, se encontraba en riesgo, por lo que el interés es 

salvaguardar la integridad del capital de la organización.
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Enfoque: Cadena de suministros 

Vilana, 2014

Abarca todas las 

actividades asociadas con el 

flujo de transformación de 

bienes e información 

asociada desde la fase de 

materias primas hasta el 

usuario final siendo de 

manera esencial el 

conjunto de proveedores y 

clientes conectados.

García, 2016

La suma de los elementos que 

conforman la empresa y que 

suman valor a la misma, a 

través del desempeño de sus 

actividades o funciones 

asignadas y tiene como objeto 

llevarse a cabo dentro de un 

sistema de valor.

Carreón, 2020

Es la colaboración 
eficiente entre eslabones 
mediante el intercambio 

de información 
operacional en tiempo real 

sobre planes de 
producción, costos 

operacionales y niveles de 
inventarios.
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Método

Investigación tipo descriptiva 
transeccional 

Variables: Procedimiento de 
compra de materiales indirectos 

y CEDIS

Técnica: encuesta
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Variable 
dependiente: 

Procedimiento 
de compra de 

materiales 
indirectos.

Requisición

Pago

Ingreso

Almacenaje

Inventario

Salidas
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Variable 
independiente: 

Centro de 
Distribución.

Almacén

Sistemas de información

Mercadeo

Proveedores

Zona de despacho

Distribución

Clientes
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Muestreo

Población: 80.

Muestra mínima para estudios de tipo descriptivo es 
de 30 elementos o casos por grupo.

Muestra: 45

Tipo: aleatorio simple
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Resultados
ECORFAN®

71%

16%

13%

¿Se posee un inventario de 
mercancías en existencia? 

1 No

2 Algunos

3 Sí

89%

9% 2%

¿Existe un inventario de los activos de 
la empresa?

1 No

2 Algunos

3 Sí
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82%

18%

0%

¿Se cuenta con la infraestructura 
tecnológica necesaria para el desarrollo de 
un sistema de información eficiente capaz 

de satisfacer las necesidades de la 
organización? 

1 No

2 Algunos

3 Sí

84%

16%

0%

¿El sistema de información cumple con los 
componentes de entrada, procesamiento, 

salida y retroalimentación? 

1 No

2 Algunos

3 Sí
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Los resultados mostrados ponen de manifiesto por un lado la necesidad de la

creación de un CEDIS de materiales indirectos para optimizar los

procedimientos de compra de estos, y por otro lado la existencia de las

condiciones para la creación de dicho centro.

Enseguida se procedió a definir la operación del centro de distribución como

sigue:

1. Identificación de los materiales indirectos.

Se realizó el levantamiento de información, para identificar todos los

materiales que se utilizaban en la empresa de venta de bienes de consumo,

el resultado fue la creación del catálogo de materiales indirectos; este

contiene 236 números de materiales enlistados en el anexo 1. Catálogo de

materiales indirectos.
Septiembre /2022
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2. Determinación de volumen de compra 

La determinación de los volúmenes de compra (máximos y mínimos) se

llevó a cabo mediante la realización del análisis de históricos de ventas del

año anterior de los 236 materiales indirectos.

3. Negociación con proveedores por volumen de compra. Contratos de

compra a un año.

Para este paso, se identificaron los números de parte que representaban el

mayor volumen de compra anual; con la utilización del diagrama de Pareto

se visibilizaron los números de parte que representaban el 80% del total de

compra anual, y por ende el mayor impacto económico de la empresa.
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El análisis de Pareto mostró que 8 números de parte representan el

80 % del volumen total de ventas anuales, de tal forma que se

trabajaron las negociaciones anuales, por medio de la asignación

de órdenes de compra, con entregas programadas y con volúmenes

de compra mínimos y máximos.

El resultado de dichas negociaciones con los proveedores arrojó

una reducción del 15% del monto de compra anual.
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Es de suma importancia el haber diseñado un
centro de distribución en la empresa de
estudio ya que de esa manera se observaron
mejoras sustanciales en las áreas financieras.
Importante contar con un sistema bien
establecido de CEDIS ya que permite que las
operaciones se lleven a cabo de mejor forma y
también los empleados salen beneficiados
porque trabajan en un ambiente ordenado y se
evitan fricciones por las operaciones
cotidianas.

Conclusiones
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